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Praxis Dr.Helm

Unser Leistungsspektrum

Kinderarztliche Leistungen

Als kinderarztliche Praxis bieten wir lhnen ein
breites Leistungsspektrum an.

= Vorsorgeuntersuchungen (U2 — U11, J1 + J2)
= Ultraschalluntersuchungen der Harnwege, der
inneren Organe und der Sauglingshifte
Elektrokardiogramm (EKG)
Lungenfunktionsuntersuchung

HOr- und Sehtest

Sprachtest

Allergietest und Hyposensibilisierung

= Impfungen gemal den Empfehlungen der
Standigen Impfkommission
o alle ublichen Impfungen fur Kinder
o zusatzlich Grippeschutz
o weitere Impfungen nach Bedarf

= Disease Management Programme (DMP)
o Asthma bronchiale

Sollten Sie Fragen zu unseren Leistungen haben,
bitte sprechen Sie uns an!

Allgemeine Sprechstunde

Montag 09.00 -12.00 15.30-18.00
Dienstag 09.00 -12.00 15.30-18.00
Mittwoch 09.00 —12.00
Donnerstag 09.00-12.00 15.30-18.00
Freitag 09.00 - 13.00

Sprechstunde fir ,,groRe“ Vorsorge-
untersuchungen (U8 —U11, J1, J2)

Montag 08.00 - 09.00
Dienstag 08.00 — 09.00
Mittwoch 08.00 — 09.00
Donnerstag 08.00 — 09.00
Freitag 08.00 - 09.00 13.00-15.00

Bitte vereinbaren Sie stets einen Termin mit
uns!

Ergeben sich nach der Behandlung oder bei
der Einnahme von Medikamenten Probleme,
rufen Sie uns sofort an.

Aul3erhalb der Sprechzeiten wenden Sie sich
bitte an den Notdienst unter der
Telefonnummer 116 117.

Dr. Frank Helm
Praxis fur Kinderheilkunde und
Jugendmedizin

Gablenzstrasse 5
24114 Kiel

Tel: 0431/611 86

Fax: 0431/671 246
E-Mail: info@kinderarzt-helm.de
Internet: www.kinderarzt-helm.de
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Praxis Dr.Helm

Unser Leistungsspektrum

Liebe Kinder und Jugendliche, liebe Eltern,

Kinder und Jugendliche werden in unserer
Praxis ganzheitlich behandelt.

Als kinder- und jugendarztliche Praxis
begleiten wir unsere Patienten mit
Kompetenz und Freundlichkeit in allen
Phasen des Lebens.

Wir behandeln die Erkrankung Ihres Kindes
nach neuesten medizinischen
Erkenntnissen und starken Ihre Kompetenz
im Umgang mit lhrer Erkrankung.

Wir bemiihen uns um einen reibungslosen
Praxisablauf fur lhre und unsere
Zufriedenheit.

Unser Qualitatsmanagement-System haben
wir nach QEP — Qualitat und Entwicklung in
Praxen® aufgebaut und entwickeln es
kontinuierlich weiter.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an uns.

Ihre Ansprechpartner sind:

Frau lgsen (Med. Fachangestellte)

Frau Stehr (Med. Fachangestellte an der Anmeldung)
Frau Helm (Kinderkrankenschwester)

Frau Geertz (Med. Fachangestellte)

Individuelle Gesundheitsleistungen
(IGelL)

Zusatzlich bieten wir Ihnen auch medizinische
Leistungen an, die von den gesetzlichen
Krankenkassen nicht finanziert werden und die
daher von Ihnen selbst bezahlt werden
mussen.

= Reisemedizinische Beratung und
Impfungen

= Bescheinigungen fur Kita und Sportverein

= Sportmedizinische Untersuchungen

Sollten Sie Interesse an diesen Leistungen
haben, wenden Sie sich bitte an die
Mitarbeiterin an der Anmeldung oder sprechen
Sie mich direkt an.

Serviceleistungen

Folgende besondere Serviceleistungen bieten
wir [hnen an:

= Telefonische Anfragen oder Befund-
mitteilungen taglich gegen 12.00 Uhr.

Regelungen zum Praxisablauf

Fur einen reibungslosen Praxisablauf bitten wir
Sie, sich an die folgenden Regelungen zu halten.

= Bitte vereinbaren Sie stets einen Termin.
Ohne Termin kann es fur Sie zu langeren
Wartezeiten kommen, die wir gern vermeiden
wollen. Falls Sie verhindert sind, bitten wir Sie
um eine rechtzeitige Terminabsage.

= Im Notfall behandeln wir Ihr Kind nattrlich
auch ohne Termin. Bitte geben Sie in diesem
Falle der Mitarbeiterin an der Anmeldung
moglichst genaue Informationen. Bitte haben
Sie Verstandnis, dass wir nur das
Notfallsymptom behandeln kénnen.

= Denken Sie bei jedem Besuch in unserer
Praxis an Ihre Versichertenkarte sowie bei
Sauglingen und kleinen Kindern an eine
vertraute Unterlage (Handtuch etc.).

= Bringen Sie bitte auch alle Befunde von
anderen Arzten oder aus dem Krankenhaus
mit.

= Bringen Sie bitte alle Medikamente mit, die
lhr Kind zurzeit einnimmt.

Ilhr

Dr. Helm
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